
 
 

บทที่ ๕ 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
จากการวิจยัเร่ือง “ศกึษากระบวนการจิตอาสา ตามหลกัพระพทุธศาสนา ของเจ้าหน้าท่ี

เสถียรธรรมสถาน”ซึง่มีวตัถปุระสงค์ในกาวิจยั ๓ ประการ คือ ๑) เพ่ือศกึษาแนวคดิ  ทฤษฎีจิตอาสา

ตามหลกัพระพทุธศาสนา  ๒) เพ่ือศกึษากระบวนการจิตอาสาของเจ้าหน้าท่ีเสถียรธรรมสถาน      

๓) เพ่ือการประยกุต์ใช้หลกัการจิตอาสาตามแนวพระพทุธศาสนาของเจ้าหน้าท่ีเสถียรธรรมสถาน 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๑.๑ สรุปแนวคิดทฤษฎีจิตอาสาตามหลักพระพุทธศาสนา 

แนวคดิทฤษฎีจิตอาสาตามหลกัพระพทุธศาสนา พบวา่แนวคดิ  ทฤษฎีจิตอาสาตาม

หลกัพระพทุธศาสนาโดยทัว่ไป โดยเฉพาะพระพทุธศาสนาแนวฉือจีเ้น้นการให้ เป็นการชว่ยเหลือ

เกือ้กลู ไมว่า่จะเป็นการให้ด้วยแรงหรือทรัพย์สินเงินทอง ไมเ่ลือกวา่จะยากดีมีจนอยา่งไร 

พระพทุธศาสนาแนวฉือจีเ้ป็นโอกาสให้ทกุสรรพชีวิตได้มีโอกาสชว่ยเหลือกนัและกนั และมีผู้ นําท่ีจะ

ชว่ยสร้างศรัทธา ให้คนหมูม่ากร่วมกนัเกือ้กลูสงัคม    

๑) หลกัธรรมของผู้ นําจิตอาสาเพ่ือเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวจิตใจเป็นเคร่ืองให้สําเร็จตาม

ความประสงค์ เป็นธรรมอนัประเสริฐท่ีไมมี่โทษ เป็นธรรมของสตับรุุษ ประกอบไปด้วย สงัคหวตัถุ

อิทธิบาท พรหมวิหาร สปัปริุสธรรม ทศพิธราชธรรม  เป็นระบบการพฒันาความเป็นผู้ นําอยา่ง

ยัง่ยืนท่ีใช้พฒันามนษุย์ 

๒) หลกัธรรมของบคุคลในองค์กรประกอบด้วย ทานหรือการให้กลัยาณมิตรธรรม การ

เป็นมิตรท่ีดีภาวนาหรือการพฒันา และจาคะความเสียสละ เป็นระบบการพฒันาตวับคุคลใน

องค์กรให้เจริญขึน้อยา่งไมเ่บียดเบียนตนเองและผู้ อ่ืนทัง้ยงัได้ชว่ยพฒันาตนเองและผู้ อ่ืนไปด้วย

พร้อมกนั 

๓) หลกัธรรมองค์กร หมายถึง หลกัธรรมท่ีตวัองค์กรจะชว่ยสง่เสริมให้บคุคลกรทํางาน

ง่ายขึน้ หรืออยูร่่วมกนัได้ง่ายขึน้ และสามารถพฒันาจิตอาสาได้ง่ายขึน้ด้วย ได้แก่ สปัปายธรรม

เป็น สิ่งท่ีเหมาะกนั สิ่งท่ีเกือ้กลู ชว่ยสนบัสนนุในการบําเพ็ญภาวนาให้ได้ผลดี ชว่ยให้สมาธิตัง้มัน่ 

ไมเ่ส่ือมถอยเป็นระบบการพฒันาท่ียัง่ยืนท่ีใช้พฒันา เทคโนโลยี และสงัคม 

๔) หลกัธรรมของการอยูร่่วมกนั เป็นหลกัสําคญัของบคุคลทกุคนในองค์กรท่ีจะต้องมี

เพ่ือการอยูร่่วมกนัอยา่งผาสขุ เพ่ือให้การพฒันาจิตอาสางอกงามขึน้ตอ่ไป หลกัธรรมในท่ีนีจ้ะ

เก่ียวข้องกบัการตดิตอ่ส่ือสาร ธรรมะของการอยูร่่วมกนั และวินยั มีหลกัธรรมดงัตอ่ไปนี ้ คือ 



๖๘ 

 
สมัมาวาจา ปิยวาจาสาราณียธรรมอริยวินยัเป็นระบบการพฒันาอยา่งยัง่ยืนท่ีใช้พฒันา มนษุย์ 

และ สงัคม 

แนวคดิทัง้ ๔ หลกัการนีป้ระกอบเข้าในหลกัไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปัญญา  และเป็น

ระบบท่ีชว่ยในการพฒันาคน คือ  พฒันาพฤตกิรรม   จิตใจ และโยนิโสมนสิการ ทัง้หมดนีเ้ป็น

กระบวนการพฒันาจิตอาสาตามหลกัพระพทุธศาสนา 

๕.๑.๒  สรุปกระบวนการจิตอาสาของเจ้าหน้าท่ีเสถียรธรรมสถาน 

กระบวนการจิตอาสาของเจ้าหน้าท่ีเสถียรธรรมสถาน เร่ิมต้นการการมีผู้ นําคือ ทา่นแม่

ชีศนัสนีย์ เสถียรสตุ ก่อให้เกิดวฒันธรรมองค์กร และสถานท่ี จนกลายเป็นกิจกรรม ซึง่กิจกรรมทัง้ 

๔  คือ กิจกรรม อานาปานสต ิธรรมชาตบํิาบดั จิตประภสัสรตัง้แตน่อนอยูใ่นครรภ์  โรงเรียนพอ่แม่

ทกุกิจกรรมท่ีกลา่วมายอ่มหลอ่หลอมให้กลายเป็นกระบวนการพฒันาชมุชนเสถียรธรรมสถานให้

เกิดจิตอาสาขึน้ การทํางานหนกัเพ่ือผู้ อ่ืนอยา่งไร้ตวัตน จงึทําให้เกิดการดํารงอยูข่องเสถียรธรรม

สถานได้ ทกุองค์ประกอบมีสว่นสําคญัให้เจ้าหน้าท่ีเสถียรธรรมสถานได้ฟังธรรม เห็นการ

เปล่ียนแปลง และอยูใ่นวฒันธรรม จากกิจกรรมจนกลายเป็นกิจวตัร เม่ือทํากิจวตัรซํา้ๆ ก็กลายเป็น

วฒันธรรม และวฒันธรรมท่ีสง่เสริมการพฒันาจิตอาสาจงึเรียกได้วา่ เป็นอริยธรรมมี ๔ ประเดน็

ได้แก่ 

๑) ด้านผู้นํา 

พบวา่ การเป็นผู้ นําท่ีดีนัน้ คือ การทําตามหลกัธรรมตามคําสอนของพระพทุธเจ้า 

ดงัเชน่ สงัคหวตัถ ุอิทธิบาท พรหมวิหาร สปัปริุสทัธรรม ทศพิ ธราชธรรม เป็นต้น เม่ือผู้ นํามี

หลกัธรรมทัง้หลายเหลา่นีย้อ่มทําให้องค์กรท่ีเป็นจิตอาสาย่ิงมีความแข็งแกร่งมากย่ิงขึน้ และผู้ตาม

ก็ทําตามได้อยา่งผาสขุเชน่กนั 

๒) ด้านวัฒนธรรมองค์กร  

วฒันธรรมองค์กร ขึน้อยูก่บัข้อตกลงในองค์กร ซึง่เกิดจากข้อตกลงของผู้ ท่ีอยูร่่วมกนัใน

องค์กร หลกัธรรมของบคุคลในองค์กร ได้แก่  ทาน  กลัยาณมิตรธรรม ภาวนา ฆราวาสธรรม  เม่ือ

แตล่ะบคุคลมีหลกัธรรม หรือ ใช้หลกัธรรมดงักลา่ว ยอ่มทําให้วฒันธรรมองค์กร เป็นกรอบป้องกนั

ทัง้ตวับคุคลเอง และเป็นเคร่ืองป้องกนับคุคลให้เป็นจิตอาสาท่ีดี และมีวฒันธรรมท่ีงดงาม 

๓) ด้านสถานท่ี สิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้ต่อการพัฒนาจิตอาสา 

สถานท่ีหรือสิ่งแวดล้อมมีสว่นชว่ยสําคญัท่ีทําให้คนในองค์กรอยูอ่ยา่งผาสขุด้วย

หลกัธรรมองค์กร เชน่ สปัปายธรรม คือ สิ่งท่ีเหมาะกนั สิ่งท่ีเกือ้กลู ชว่ยสนบัสนนุในการบําเพ็ญ

ภาวนาให้ได้ผลดี ชว่ยให้สมาธิตัง้มัน่ ไมเ่ส่ือมถอย 

 



๖๙ 

 
๔) ด้านวิถชีิวิตชุมชน  

การปฏิบตัใินวิถีชีวิตชมุชน ถ้าบคุคลในชมุชนมีหลกัธรรมของการอยูร่่วมกนัเป็นวิถีชีวิต 

ยอ่มนําความสขุมาให้ หลกัธรรมดงักลา่ว คือ สมัมาวาจา ปิยวาจา สาราณียธรรม อริยวินยั 

๕.๑.๓ สรุปผลการวิจัยการประยุกต์ใช้หลักการจิตอาสาตามแนวพระพุทธศาสนาของ

เจ้าหน้าท่ีเสถียรธรรมสถาน 

ความเปล่ียนแปลงในวิถีชีวิตท่ีมีผลตอ่การพฒันาตนตามแนวพระพทุธศาสนาของ

เจ้าหน้าท่ีเสถียรธรรมสถาน 

๑) หลกัธรรมของผู้ นําจิตอาสา ได้แก่ สงัคหวตัถ ุอิทธิบาท พรหมวิหาร สปัปริุสธรรม 

ทศพิธราชธรรม  มีผลตอ่จิตอาสาด้านความเป็นผู้ นํา เน่ืองจากผู้ นํา ( Leader) เป็นปัจจยัท่ีสําคญั

ย่ิงประการหนึง่ตอ่ความสําเร็จขององค์การทัง้นี ้เพราะผู้ นํามีภาระหน้าท่ี และความรับผิดชอบ

โดยตรงท่ีจะต้องวางแผนสัง่การดแูล และควบคมุให้บคุลากรขององค์การปฏิบตังิานตา่งๆ ให้

ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย และวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ปัญหาท่ีเป็นท่ีสนใจของนกัวิชาการและ

บคุคลทัว่ไปอยูต่รงท่ีวา่ ผู้ นําทําอยา่งไรหรือมีวิธีการนําอยา่งไรจงึทําให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาหรือผู้ตาม

เกิดความผกูพนักบังานแล้วทุม่เทความสามารถ และพยายามท่ีจะทําให้งานสําเร็จด้วยความเตม็

ใจ ดงันัน้ สงัคหวตัถ ุ๔ มีความหมายวา่ เคร่ืองสงเคราะห์กนั คณุเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวใจของผู้ อ่ืนไว้

ได้ เม่ือผู้ นํามีคณุธรรมข้อนีย้อ่มยดึเหน่ียวจิตใจของผู้ใต้บงัคบับญัชาได้ อิทธิบาท ๔ ยอ่มปรากฎได้

โดยง่ายเม่ือมีการยดึเหน่ียวจิตใจของผู้ใต้บงัคบับญัชา ผู้ นํายอ่มมีทีมท่ีมีฉนัทะ วิริยะ จิตตะ วิมงัสา

ตามมา ทําให้ประสบความสําเร็จได้อยา่งรวดเร็ว พร้อมกนันัน้ การท่ีผู้ นํามีพรหมวิหาร ๔ คือ ความ

เมตตา กรุณา มทิุตา อเุบกขา การปกครองยอ่มไมมี่การบงัคบัมีแตค่วามสมคัรใจทํา ผู้ นําท่ีดีเป็นผู้

มีสปัปริุสทัธรรม เป็นธรรมของคนดี มีศีลธรรม เม่ือทกุอยา่งออกมาจากสตับรุุษทําให้เกิดความ

ผิดพลาดตอ่สตัว์ทัง้หลายน้อย เป็นการปกครองท่ีทําให้สรรพชีวิตทัง้หลายอยูเ่ป็นสขุทัว่กนั 

คณุธรรมเหลา่นีมี้อยูใ่นตวัของผู้ นําเสถียรธรรมสถาน คือ ทา่นแมชี่ศนัสนีย์ เสถียรสตุนัน่เอง 

๒) หลกัธรรมของบคุคลในองค์กร ได้แก่ ทาน กลัยาณมิตรธรรม ภาวนา ฆราวาสธรรม

วฒันธรรมองค์กรก็คือ พฤตกิรรมท่ีสร้างขึน้จาก คนในองค์กรโดยมีการเรียนรู้ซึง่กนัและกนั  และ

ยดึถือปฏิบตักินัมาจนเป็นธรรมเนียมปฏิบตัใินองค์กรนัน้ ๆ  วฒันธรรมยอ่มแปรเปล่ียนไปตามการ

เรียนรู้ของแตล่ะบคุคล ดงันัน้ ธรรมะในแตล่ะบคุคลยอ่มมีความหมายตอ่วฒันธรรมองค์กร ทานคือ

การแบง่ปัน เม่ือบคุคลในองค์กรมีการแบง่ปันยอ่มแสดงถึงความมีนํา้ใจจากเพ่ือนกลัยาณมิตร ก่อ

เกิดมาจากการภาวนา และความเสียสละในตวัของแตล่ะบคุคล 

๓) หลกัธรรมองค์กร ได้แก่ สปัปายธรรม มีผลตอ่จิตอาสาด้านสิ่งแวดล้อม สปัปายะ 

หมายถึง สิ่งท่ีเหมาะกนั สิ่งท่ีเกือ้กลู ชว่ยสนบัสนนุในการบําเพ็ญภาวนาให้ได้ผลดี ชว่ยให้สมาธิตัง้



๗๐ 

 
มัน่ ไมเ่ส่ือมถอยสถานท่ี หรือ สิ่งแวดล้อมยอ่มมีผลตอ่จิตใจในสิ่งแวดล้อมนัน้ๆ สิ่งแวดล้อมจงึมี

ความสําคญัตอ่อารมณ์ในการภาวนา และการทํางานจิตอาสาของบคุคลท่ีได้สมัผสั 

๔) หลกัธรรมของการอยูร่่วมกนั ได้แก่ สมัมาวาจา ปิยวาจา สาราณียธรรมอริยวินยั มี

ผลตอ่จิตอาสาด้านวิถีชีวิตชมุชน เพราะคําพดู ความเมตตา และวินยัของชมุชนมีผลตอ่ความรู้สกึ

ของผู้ ทํางานจิตอาสา คําพดูท่ีไพเราะ การรับสง่ข้อมลูขา่วสารท่ีตรงประเดน็มีความหมายตอ่

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลในองค์กร งานด้านจิตอาสาจะสําเร็จลลุว่งไปได้ด้วยการพดูจากนัอยา่ง

มีเมตตา และ วินยัเป็นสว่นสําคญัท่ีจะทําให้คนดีอยูร่่วมกนัอยา่งผาสขุ 

ผลต่อองค์กรโดยรวม๓ ด้าน ดังนี ้ ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลความพงึพอใจของ

ผู้ นํา และผลสําเร็จจากการทํางาน สว่นความเปล่ียนแปลงในวิถีชีวิตท่ีมีผลตอ่การพฒันาจิตอาสา

ตามแนวพระพทุธศาสนาของเจ้าหน้าท่ีเสถียรธรรมสถาน สรุปได้วา่  

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ท่ีมีธรรมะเป็นตวัผสานเช่ือมตอ่ ยอ่มทําให้การ

ตดิตอ่ส่ือสารเป็นไปในทางท่ีดีขึน้ฟังกนัด้วยหวัใจมากขึน้ ทําให้เข้าอกเข้าใจกนั มีความเห็น

แตกตา่งแตไ่มข่ดัแย้งกนั มีความสมัพนัธ์เหมือนคนในครอบครัวเดียวกนั มีใจเป็นหนึง่เดียวกนั สว่น

ด้านความพงึพอใจของผู้นํา  เม่ือทา่นแมชี่ศนัสนีย์ได้เร่ิมก่อตัง้เสถียรธรรมสถาน ทา่นพงึพอใจท่ี

เห็นคนทํางานไปพร้อมกบัการปฏิบตัธิรรม ซึง่ตรงกบัจดุประสงค์ท่ีทา่นได้ทํางานหนกัเพ่ือให้

เจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบตั ิได้เรียนรู้ธรรมไปพร้อมๆกนั และสดุท้าย ผลสาํเร็จจากการทาํงาน  

เจ้าหน้าท่ีเสถียรธรรมสถานทกุคน ทํางานหนกั อทิุศชีวิตตนเพ่ือพระธรรม เม่ือใจของเจ้าหน้าท่ี

เสถียรธรรมสถานมีธรรมเป็นเคร่ืองอยู ่มีธรรมเป็นท่ีตัง้ยอ่มอยูก่นัอยา่งผาสขุ เม่ือทกุคนทํางาน

แบบไมเ่ป็นทกุข์ ด้วยใจท่ีเป็นจิตอาสา ผลงานยอ่มออกมีดีท่ีสดุ ถึงแม้มีความผิดพลาด ก็สามารถ

ใช้ความผิดพลาดเป็นบทเรียน เจ้าหน้าท่ีได้เรียนรู้และทําการแก้ไขข้อผิดพลาดด้วยหวัใจท่ีเบกิบาน

ในครัง้ตอ่ไป 

๕.๒ อภปิรายผล 

 ในการศกึษาอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั 

๑.  แนวคิด ทฤษฎีจิตอาสาตามหลักตามหลักพระพุทธศาสนา จากผลการ

วิเคราะห์แนวคดิทฤษฎีจิตอาสาตามหลกัพระพทุธศาสนา พบวา่แนวคดิ ทฤษฎีจิตอาสาตามหลกั

พระพทุธศาสนาโดยทัว่ไป โดยเฉพาะพระพทุธศาสนาแนวฉือจีเ้น้นการให้ เป็นการชว่ยเหลือเกือ้กลู 

ไมว่า่จะเป็นการให้ด้วยแรงหรือทรัพย์สินเงินทองไมเ่ลือกวา่จะยากดีมีจนอยา่งไร พระพทุธศาสนา

แนวฉือจีเ้ป็นโอกาสให้ทกุสรรพชีวิตได้มีโอกาสชว่ยเหลือกนัและกนั และมีผู้ นําท่ีจะชว่ยสร้าง

ศรัทธา ให้คนหมูม่ากร่วมกนัเกือ้กลูสงัคม    



๗๑ 

 
หลกัธรรมของผู้ นําจิตอาสาเพ่ือเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวจิตใจ เป็นเคร่ืองให้สําเร็จตาม

ความประสงค์ เป็นธรรมอนัประเสริฐท่ีไมมี่โทษ เป็นธรรมของสตับรุุษ ประกอบไปด้วย สงัคหวตัถ ุ 

อิทธิบาท พรหมวิหาร สปัปริุสธรรม ทศพิธราชธรรม เป็นระบบการพฒันาความเป็นผู้ นําอยา่งยัง่ยืน

ท่ีใช้พฒันามนษุย์ 

หลกัธรรมของบคุคลในองค์กรประกอบด้วย ทานหรือการให้ กลัยาณมิตรธรรม การเป็น

มิตรท่ีดี ภาวนาหรือการพฒันา และฆราวาสธรรม ธรรมสําหรับผู้ครองเรือนเป็นระบบการพฒันาตวั

บคุคลในองค์กรให้เจริญขึน้อยา่งไมเ่บียดเบียนตนเองและผู้ อ่ืนทัง้ยงัได้ชว่ยพฒันาตนเองและผู้ อ่ืน

ไปด้วยพร้อมกนั 

 หลกัธรรมองค์กร หมายถึง หลกัธรรมท่ีตวัองค์กรจะชว่ยสง่เสริมให้บคุคลกรทํางานง่าย

ขึน้ หรืออยูร่่วมกนัได้ง่ายขึน้ และสามารถพฒันาจิตอาสาได้ง่ายขึน้ด้วย ได้แก่ สปัปายธรรมเป็น สิ่ง

ท่ีเหมาะกนั สิ่งท่ีเกือ้กลู ชว่ยสนบัสนนุในการบําเพ็ญภาวนาให้ได้ผลดี ชว่ยให้สมาธิตัง้มัน่ ไมเ่ส่ือม

ถอยเป็นระบบการพฒันาท่ียัง่ยืนท่ีใช้พฒันา เทคโนโลยี และสงัคม 

 หลกัธรรมของการอยูร่่วมกนั เป็นหลกัสําคญัของบคุคลทกุคนในองค์กรท่ีจะต้องมีเพ่ือ

การอยูร่่วมกนัอยา่งผาสขุ เพ่ือให้การพฒันาจิตอาสางอกงามขึน้ตอ่ไป หลกัธรรมในท่ีนีจ้ะเก่ียวข้อง

กบัการตดิตอ่ส่ือสาร ธรรมะของการอยูร่่วมกนั และวินยั มีหลกัธรรมดงัตอ่ไปนี ้ คือ สมัมาวาจา ปิย

วาจาสาราณียธรรมอริยวินยัเป็นระบบการพฒันาอยา่งยัง่ยืนท่ีใช้พฒันา มนษุย์ และ สงัคม 

แนวคดิทัง้ ๔ หลกัการนีป้ระกอบเข้าในหลกัไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปัญญา และเป็น

ระบบท่ีชว่ยในการพฒันาคน คือ พฒันาพฤตกิรรม จิตใจ และโยนิโสมนสิการ ทัง้หมดนีเ้ป็น

กระบวนการพฒันาจิตอาสาตามหลกัพระพทุธศาสนา 

จากผลการวิเคราะห์พบวา่ หลกัธรรมสําหรับผู้ นําจิตอาสาจะต้องมีหลกัธรรมได้แก่

สงัคหวตัถ ุ๔ อิทธิบาท ๔ พรหมวิหาร ๔ สปัปริุสธรรม ๗ และทศพิธราชธรรม ๑๐ ซึง่หลกัธรรมท่ี

บคุคลท่ีเป็นผู้ นําต้องปฏิบตัเิพ่ือให้เกิดการประสานความชว่ยเหลือให้คนทัง้หลายรวมกนั เพราะ

ผู้ นําต้องเป็นผู้ชกัพาให้คนอ่ืนเคล่ือนไหวหรือเป็นการชีนํ้าในการกระทํา และผู้ นําท่ีแท้จริงจะได้รับ

การยอมรับจากผู้ อ่ืน ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีและงานวิจยัของพระพรหมคณุาภรณ์ (ป.อ. 

ปยตฺุโต) ให้ความหมายวา่ ผู้ นํา คือ บคุคลท่ีจะมาประสานชว่ยให้คนทัง้หลายรวมกนั โดยท่ีวา่จะ

เป็นการอยูร่่วมกนัก็ตาม หรือทําการร่วมกนัก็ตาม ให้พากนัไปด้วยดี สูจ่ดุหมายท่ีดีงาม โดยถกูต้อง

ตามธรรม ผู้ นําต้องนําผู้ตาม ให้ตระหนกัถึงการบรรลจุดุหมายท่ีแท้จริง คือ เพ่ือประโยชน์แก่เขา แก่



๗๒ 

 
ประชาชน และแก่โลก 0

Òและพระธรรมโกศาจารย์ (ประยรู ธมฺมจิตฺโต) 1

Ó ให้ความหมายอีกวา่ ผู้ นํา 

คือ ผู้ชกัพาให้คนอ่ืนเคล่ือนไหวหรือกระทํา ในทิศทางท่ีผู้ นํากําหนดเป้าหมายไว้ มีศลิปะ มีอิทธิพล

ตอ่กลุม่ชน เพ่ือให้พวกเขามีความตัง้ใจท่ีปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมายตามต้องการ 2

Ôนอกจากนัน้

สอดคล้องกบัแนวคดิของทะไลลามะ ให้ความหมายวา่ ผู้ นําท่ีแท้จริงจะได้รับการยอมรับจากผู้ อ่ืนก็

ตอ่เม่ือเขาได้ปฏิบตัติามสิ่งท่ีเขาพดู หรือ ให้ความเคารพเช่ือถือ ผู้ นําท่ีดีจะต้องหมัน่ฝึกฝนตนเอง

เพ่ือรับมือกบัภาวะวิกฤต ผู้ นําท่ีดีต้องทําให้ทกุๆ ฝ่ายทัง้ภายในและภายนอกองค์กรรับรู้การ

ตดัสินใจทกุอยา่งของเขาเป็นไปด้วยความยตุธิรรม 3

Õและกระบวนการการบริหารจดัการเก่ียวกบั

ผู้ นําจิตอาสาจําเป็นต้องใช้หลกัพระพทุธศาสนาแนวมนษุยนิยม ความเช่ือในเร่ืองชาตภิพและกฎ

แหง่กรรม ตามคตทิางพระพทุธศาสนา ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของศภุรัตน์ รัตนมขุย์ เสนอ

งานวิจยัเร่ือง “ระบบการบริหารจดัการงานอาสาสมคัร ศกึษากรณี: มลูนิธิพทุธฉือจี ้ ” มุง่ศกึษา

แนวคดิเร่ืองอาสาสมคัรและรูปแบบการบริหารจดัการอาสาสมคัร โดยได้นําเสนอหลกัแนวคดิเร่ือง

อาสาสามคัรของมลูนิธิฉือจี ้ท่ีประกอบไปด้วย ๔ หลกั คือ หลกัพระพทุธศาสนาแนวมนษุยนิยม 

ความเช่ือในเร่ืองชาตภิพและกฎแหง่กรรม การมองมนษุย์ในแง่บวก และภาวะผู้ นําเป่ียม

บญุญานภุาพของทา่นธรรมมาจารย์ โดยหลกัแนวคดิทัง้๔เร่ืองนีเ้ป็นการสร้างรากฐานสําคญัตอ่

ความรู้สกึเอือ้เฟือ้เสียสละพร้อมกบัความเช่ือวา่ วิถีของอาสาสมคัรคือวิถีของการปฏิบตัธิรรม ท่ี

นําไปสูก่ารมีพฤตกิรรมเพ่ือสงัคม ( Pro-Social Behavior)ในการอาสาเข้ามาชว่ยสรรพชีวิต โดยมี

ปัจจยัภาวะผู้ นําบญุญานภุาพท่ีชว่ยก่อให้เกิดตวัแบบของพลงัจิตอาสาให้เดนิตามรอยคือ พระ

โพธิสตัว์ พระธรรมาจารย์เจิง้เหยียน และอาสาสมคัรรุ่นพ่ีท่ีเสียสละ นอกจากนัน้ยงัได้เสนอ

เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการรณรงค์ชกัชวนผู้คนให้ทําดี คือสถานีวิทยแุละโทรทศัน์ โดยการจดั

อบรมให้ผู้จดัรายการวิทยใุห้มีความรู้และทกัษะในการสอดแทรกเร่ืองคณุธรรม ความดี และจิต

                                                 
Òพระพรหมคณุาภรณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต), ภาวะผู้นํา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์สหธรรมิก , ๒๕๔๗), 

หน้า ๓-๔. 
Óปัจจบุนัสมณศกัดิ์ของทา่น คือ พระพรหมบณัฑิต. 
Ôพระธรรมโกศาจารย์ (ประยรู ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจฬุา

ลงกรณราชวิทยาลยั, ๒๕๔๙), หน้า๒๖. 
Õ ทะไลลามะ และ ลอเรนซ์ แวนแดน มิวเซนเบิร์ก , ศมณ สวุรรณรัตน์ แปล , วิถแีห่งผู้นํา , 

(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์เนชัน่บุ๊คส์, ๒๕๕๒), หน้า ๒๙ - ๓๑. 



๗๓ 

 
อาสา เพ่ือชกัชวนและจงูใจให้ผู้ ฟังทําความดีเพ่ือสงัคม 4

Öดงันัน้ จงึสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์

เก่ียวกบัแนวคดิ ทฤษฎีการพฒันาจิตอาสาตามหลกัตามหลกัพระพทุธศาสนา 

๒. ศึกษากระบวนการจิตอาสาของเจ้าหน้าท่ีเสถียรธรรมสถาน ในการศกึษา

กระบวนการ การพฒันาจิตอาสาของเจ้าหน้าท่ีเสถียรธรรมสถาน ซึง่ลกัษณะของ

กระบวนการพฒันาจิตอาสาของเจ้าหน้าท่ีเสถียรธรรมสถาน เร่ิมต้นจากการมีผู้ นําคือ ทา่นแมชี่

ศนัสนีย์ เสถียรสตุ ก่อให้เกิดวฒันธรรมองค์กร และสถานท่ี จนกลายเป็นกิจกรรม ซึง่กิจกรรมทัง้ ๔  

คือ กิจกรรม อานาปานสต ิธรรมชาตบํิาบดั จิตประภสัสรตัง้แตน่อนอยูใ่นครรภ์  โรงเรียนพอ่แมท่กุ

กิจกรรมท่ีกลา่วมายอ่มหลอ่หลอมให้กลายเป็นกระบวนการพฒันาชมุชนเสถียรธรรมสถานให้เกิด

จิตอาสาขึน้ การทํางานหนกัเพ่ือผู้ อ่ืนอยา่งไร้ตวัตน จงึทําให้เกิดการดํารงอยูข่องเสถียรธรรมสถาน

ได้ ทกุองค์ประกอบมีสว่นสําคญัให้เจ้าหน้าท่ีเสถียรธรรมสถานได้ฟังธรรม เห็นการเปล่ียนแปลง 

และอยูใ่นวฒันธรรม จากกิจกรรมจนกลายเป็นกิจวตัร เม่ือทํากิจวตัรซํา้ๆ ก็กลายเป็นวฒันธรรม 

และวฒันธรรมท่ีสง่เสริมการพฒันาจิตอาสาจงึเรียกได้วา่ เป็นอริยธรรมมี ๔ ประเดน็ได้แก่๑) ด้าน

ผู้ นําพบวา่ การเป็นผู้ นําท่ีดีนัน้ คือ การทําตามหลกัธรรมตามคําสอนของพระพทุธเจ้า ดงัเชน่ สงัคห

วตัถอิุทธิบาทพรหมวิหาร สปัปริุสทัธรรม ทศพิธราชธรรม เป็นต้น เม่ือผู้ นํามีหลกัธรรมทัง้หลาย

เหลา่นีย้อ่มทําให้องค์กรท่ีเป็นจิตอาสาย่ิงมีความแข็งแกร่งมากย่ิงขึน้ และผู้ตามก็ทําตามได้อยา่ง

ผาสขุเชน่กนั๒) ด้านวฒันธรรมองค์กรวฒันธรรมองค์กร ขึน้อยูก่บัข้อตกลงในองค์กร ซึง่เกิดจาก

ข้อตกลงของผู้ ท่ีอยูร่่วมกนัในองค์กร หลกัธรรมของบคุคลในองค์กร ได้แก่  ทาน  กลัยาณมิตรธรรม 

ภาวนา จาคะ เม่ือแตล่ะบคุคลมีหลกัธรรม หรือ ใช้หลกัธรรมดงักลา่ว ยอ่มทําให้วฒันธรรมองค์กร

เป็นกรอบป้องกนัทัง้ตวับคุคลเอง และเป็นเคร่ืองป้องกนับคุคลให้เป็นจิตอาสาท่ีดี และมีวฒันธรรม

ท่ีงดงาม๓) ด้านสถานท่ี สิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การพฒันาจิตอาสาสถานท่ีหรือสิ่งแวดล้อมมีสว่นชว่ย

สําคญัท่ีทําให้คนในองค์กรอยูอ่ยา่งผาสขุด้วยหลกัธรรมองค์กร เชน่ สปัปายธรรม คือ สิ่งท่ีเหมาะ

กนั สิ่งท่ีเกือ้กลู ชว่ยสนบัสนนุในการบําเพ็ญภาวนาให้ได้ผลดี ชว่ยให้สมาธิตัง้มัน่ ไมเ่ส่ือมถอย ๔) 

ด้านวิถิชีวิตชมุชน การปฏิบตัใินวิถีชีวิตชมุชน ถ้าบคุคลในชมุชนมีหลกัธรรมของการอยูร่่วมกนัเป็น

วิถีชีวิต ยอ่มนําความสขุมาให้ หลกัธรรมดงักลา่ว คือ สมัมาวาจา ปิยวาจา สาราณียธรรม อริยวินยั 

จากผลการวิเคราะห์ พบวา่ กระบวนการการพฒันาจิตอาสาอยา่งยัง่ยืนของเจ้าหน้าท่ี

เสถียรธรรมสถาน โดยภาพรวมเจ้าหน้าท่ีเสถียรธรรมสถานมีความคล้ายคลงึกบัมลูนธิฉือจีโ้ดยมี

ผู้ นําเป็นสตรีท่ีมีความสามารถเช่ือมโยงถึงสมาชิกและอาสาสมคัรเพ่ือเสริมสร้างกําลงัใจสอดคล้อง

                                                 
Öศภุรัตน์ รัตนมขุย์,“อาสาสมคัร:การพฒันาตนเองและสงัคม”, วารสารคณะกรรมการแห่งชาติวา่

ด้วยการศกึษา ฯ สหประชาชาติ (มกราคม-มีนาคม),  ๒๕๔๔, หน้า ๓๓ – ๓๗. 



๗๔ 

 
กบังานวิจยัเร่ือง 5

× "คณุลกัษณะและกระบวนการปลกูฝังคณุธรรมจริยธรรมของประเทศไต้หวนั ”  

ของพระเดมิแท้ ชาวเหินฟ้า ผู้ มีประสบการณ์ศกึษาพทุธเถรวาทไทย ๒๐ ปี พทุธมหายานไต้หวนั ๕ 

ปี แนวโน้มแสดงออกถึงพฤตกิรรมจิตอาสาด้านการเคารพหน้าท่ีและข้อปฏิบตัทิางสงัคม การอยู่

ร่วมกนัอยา่งเกือ้กลู การอทุิศตนทํางานโดยเห็นแก่ประโยชน์สว่นรวม และการตระหนกัรู้และมีสว่น

ร่วมในการแก้ไขปัญหา สอดคล้องกบัหลกัธรรมของบคุคลในองค์กรท่ีจะชว่ยให้บคุคลในองค์กร

ทํางานร่วมกนัอยา่งมีความสขุและสามารถพฒันาจิตอาสาของตนได้ง่ายขึน้ ได้แก่ ทาน 

กลัยาณมิตรธรรมภาวนา จาคะ สรุปได้วา่ เป็นด้านการตระหนกัรู้และมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหา 

สอดคล้องกบัหลกัธรรมของการอยูร่่วมกนั เป็นหลกัสําคญัของบคุคลทกุคนในองค์กรท่ีจะต้องมี

เพ่ือการอยูร่่วมกนัอยา่งผาสขุ เพ่ือให้การพฒันาจิตอาสางอกงามขึน้ตอ่ไป หลกัธรรมในท่ีนีจ้ะ

เก่ียวข้องกบัการตดิตอ่ส่ือสาร ธรรมะของการอยูร่่วมกนั และวินยั มีหลกัธรรมดงัตอ่ไปนี ้ คือ 

สมัมาวาจา ปิยวาจาสาราณียธรรมอริยวินยั ท่ีเห็นวา่ การศกึษากระบวนการสร้างจิตอาสาอยา่ง

ยัง่ยืนตามหลกัพระพทุธศาสนา จะชว่ยให้เข้าใจการตดัสินใจในการทํางานกบัคนอ่ืน เข้าใจทกัษะ

และความปรารถนาซึง่กนัและกนัในฐานะผู้ ร่วมงาน เพ่ือให้ทํางานได้มีประสิทธิภาพสงูสดุซึง่

สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ในการสร้างเสถียรธรรมสถานท่ี ทา่นแมชี่ศนัสนีย์ เสถียรสตุ ได้กลา่วไว้

วา่“การได้รับโอกาสจากหลวงพอ่ทําให้พบวา่ คนท่ีรับด้วยความกตญั�รูู้คณุนัน้จะสามารถมีพลงัท่ี

จะทําอะไรโดยท่ีไมต้่องรอให้ผู้ อ่ืนใช้ แตมี่จิตสํานกึท่ีจะรับผิดชอบ เพราะตระหนกัรู้ รู้เพราะมีความ

กตญั�ตูอ่โอกาสท่ีเคยได้รับมาก่อน มีความสขุและสนกุกบัการท่ีจะได้ทําหน้าท่ีอยา่งคนท่ี

ระมดัระวงัเส้นทางการทําหน้าท่ี อยา่ให้เบียดเบียน อยา่ขม่เหงตวัเอง อยา่เบียดเบียนคนอ่ืน โอกาส

ท่ีได้ทํางานอยา่งคนท่ีเฝ้ารักษาใจตวัเอง จงึกลายเป็นสิ่งท่ีดีงาม และเป็นโอกาสท่ีงดงามอนัคนท่ียืน

ได้แล้วด้วยตนเองจะพงึให้แก่คนอ่ืนตอ่ไป 6

Øและสอดคล้องกบังานวิจยัของปาริชาด สวุรรณบบุผา  

ได้กลา่วถึงแนวคดิเร่ืองวิสยัทศัน์ในการทํางานของเสถียรธรรมสถานไว้ในงานวิจยัเร่ือง 

“ความสําเร็จในการปฏิบตัภิารกิจของแมชี่ กรณีศกึษาเสถียรธรรมสถาน ”ไว้พอสรุปได้วา่ วิสยัทศัน์ 

(Vision) ของเสถียรธรรมสถาน  คือ การใช้งานเป็นฐานแหง่การปฏิบตัธิรรม การทํางาน คือ การ

ปฏิบตัธิรรม ปฏิบตัขิดัเกลาเพ่ือประโยชน์สขุของตนและประโยชน์สขุของผู้ อ่ืน วิสยัทศัน์นีเ้ป็นความ

ปรารถนาของเสถียรธรรมสถานท่ีต้องการให้สมาชิกสามารถทําให้เป็นจริงได้ในชีวิตประจําวนั โดย

มีภารกิจหลกัหรือพนัธกิจ ( Mission) คือ การมุง่เน้นการปฏิรูปการเรียนรู้พทุธธรรม ต้องการผลิต

                                                 
 ×อําพล จินดาวฒันะ.  จิตอาสา : พลังสร้างโลก, (กรุงเทพมหานคร : ศนูย์สง่เสริมพฒันา พลงั

แผน่ดินเชิงคณุธรรม (ศนูย์คณุธรรม) สาํนกังานบริหารและพฒันาองค์ความรู้), ๒๕๔๙, หน้า ๒-๔. 
Øพิกลุ วิภาสประทีป, กรุณาแห่งหัวใจ, (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์สาวิกา), หน้า ๒๗. 



๗๕ 

 
พทุธศาสนิกชนท่ีพงึประสงค์ในบริบทของสงัคมปัจจบุนั  และสร้างตวัอยา่งการบริหารจดัการชมุชน

แมชี่ท่ีมีประสิทธิภาพ 7

Ùนอกจากนัน้การพฒันามนษุย์ท่ีสมบรูณ์ต้องมีการพฒันาแบบองค์รวมตาม

ฐานหลกัธรรมทางพระพทุธศาสนาสอดคล้องกบังานวิจยัของพระสมศกัดิ ์สนฺตวาโจ(สนธิกลุ) ได้

กลา่วถึงแนวคดิเร่ือง  การพฒันาท่ียัง่ยืนไว้ในงานวิจยัเร่ือง “การพฒันาทรัพยากรมนษุย์เชิงพทุธ

ตามแนวของพระพรหมคณุาภรณ์  (ป.อ. ปยตฺุโต) ” พอสรุปได้วา่ แนวความคดิท่ีมองมนษุย์แยก

ตา่งหากจากธรรมชาตแิละถือวา่มนษุย์เป็นผู้ ท่ีจะพิชิตครอบครองจดัการกบัธรรมชาตไิด้ตามใจ

ชอบ  ซึง่เป็นรากฐานของอารยธรรมตะวนัตกทกุแขนง  และแนวคดิท่ีผิดพลาดนีเ้องได้ทําลายระบบ

บรูณาการท่ีทําให้มนษุย์ดํารงอยูด้่วยดี คือ มนษุย์ ธรรมชาต ิสงัคม ซึง่เป็นรากฐานความคดิท่ีได้

สร้างปัญหาให้กบัสงัคมมนษุย์มาจนถึงปัจจบุนันี ้ทา่นยงัมองเห็นรากฐานความคดิของตะวนันออก

นัน้มองมนษุย์เป็นสว่นหนึง่ของธรรมชาต ิมนษุย์จะต้องดํารงอยูก่บัธรรมชาตด้ิวยความสมัพนัธ์ท่ีดี

งามและกลมกลืนกนั สว่นแนวคดิของตะวนัตกนัน้ทา่นเห็นวา่เป็นแนวคดิท่ีผิดพลาดเพราะมอง

ความสมัพนัธ์ของมนษุย์ สงัคม และธรรมชาต ิเป็นกระบวนการและเป็นการมองแบบแยกสว่น  

แนวคดิของตะวนัตกจงึสร้างปัญหาแก่มนษุย์ สงัคม และธรรมชาตท่ีิดําเนินมาจนถึงจดุตีบตนั

หาทางออกไมไ่ด้  ความคดิตะวนัออกเป็นแนวคดิท่ีแก้ปัญหาและให้คําตอบกบัโลกปัจจบุนัได้ ทัง้

ทางด้านมนษุย์ สงัคมและธรรมชาตแิวดล้อม 8

Úดงันัน้ผลการวิจยัจงึสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ท่ี ๒ 

คือกระบวนการ การพฒันาจิตอาสาอยา่งยัง่ยืนของเจ้าหน้าท่ีเสถียรธรรมสถาน 

๓. ศึกษาการประยุกต์ใช้หลักการจิตอาสาตามแนวพระพุทธศาสนาของ

เจ้าหน้าท่ีเสถียรธรรมสถาน 

ในการศกึษาการประยกุต์ใช้หลกัการพฒันาจิตอาสาตามแนวพระพทุธศาสนาของ

เจ้าหน้าท่ีเสถียรธรรมสถานผลสรุปตอ่องค์กรโดยรวม ๓ ด้าน ดงันีค้วามสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล

ความพงึพอใจของผู้ นํา และผลสําเร็จจากการทํางาน สว่นความเปล่ียนแปลงในวิถีชีวิตท่ีมีผลตอ่

การพฒันาจิตอาสาตามแนวพระพทุธศาสนาของเจ้าหน้าท่ีเสถียรธรรมสถาน สรุปได้วา่ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลท่ีมีธรรมะเป็นตวัผสานเช่ือมตอ่ ยอ่มทําให้การตดิตอ่ส่ือสารเป็นไป

ในทางท่ีดีขึน้ ฟังกนัด้วยหวัใจมากขึน้ ทําให้เข้าอกเข้าใจกนั มีความเห็นแตกตา่งแตไ่มข่ดัแย้งกนั มี

                                                 
Ùปาริชาด  สวุรรณบบุผา, “ความสาํเร็จในการปฏิบัติภารกิจของแม่ชี กรณีศึกษาเสถยีรธรรม

สถาน”, รายงานการวิจยัภาควิชามนษุยศาสตร์ , (คณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์:  มหาวิทยาลยัมหิดล) , 

๒๕๔๔, หน้า ก. 
Úพระสมศกัดิ์ สนฺตวาโจ(สนธิกลุ) , “การพฒันาทรัพยากรมนษุย์เชิงพทุธตามแนวของพระพรหม

คณุาภรณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต) ”, วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตร์มหาบัณฑิต , (บณัฑิตวิทยาลยั: มหาวิทยาลยั

มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั), ๒๕๕๑, หน้า ๖. 



๗๖ 

 
ความสมัพนัธ์เหมือนคนในครอบครัวเดียวกนั มีใจเป็นหนึง่เดียวกนั สว่นด้านความพงึพอใจของ

ผู้ นํา เม่ือทา่นแมชี่ศนัสนีย์ได้เร่ิมก่อตัง้เสถียรธรรมสถาน ทา่นพงึพอใจท่ีเห็นคนทํางานไปพร้อมกบั

การปฏิบตัธิรรม ซึง่ตรงกบัจดุประสงค์ท่ีทา่นได้ทํางานหนกัเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบตั ิได้เรียนรู้

ธรรมไปพร้อมๆกนั และสดุท้ายผลสําเร็จจากการทํางาน เจ้าหน้าท่ีเสถียรธรรมสถานทกุคน ทํางาน

หนกั อทิุศชีวิตตนเพ่ือพระธรรม เม่ือใจของเจ้าหน้าท่ีเสถียรธรรมสถานมีธรรมเป็นเคร่ืองอยู ่มีธรรม

เป็นท่ีตัง้ยอ่มอยูก่นัอยา่งผาสขุ เม่ือทกุคนทํางานแบบไมเ่ป็นทกุข์ ด้วยใจท่ีเป็นจิตอาสา ผลงาน

ยอ่มออกมีดีท่ีสดุ ถึงแม้มีความผิดพลาด ก็สามารถใช้ความผิดพลาดเป็นบทเรียน เจ้าหน้าท่ีได้

เรียนรู้และทําการแก้ไขข้อผิดพลาดด้วยหวัใจท่ีเบกิบานในครัง้ตอ่ไปซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ  

Susan Ellis และ H. Noque นกัวิชาการและผู้ ทํางานในวงการอาสาสมคัรพบ  “องค์ประกอบของ

อาสาสมคัร ” ๔ อยา่ง คือ ๑) มีความเป็นอิสระในการเลือกท่ีจะทําหรือไมทํ่าตามพรสวรรค์หรือ

ความสนใจ๒) มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม รวมทัง้การกระทําท่ีเป็นประโยชน์ตอ่บคุคล กลุม่บคุคล

และสว่นรวม ๓) ไมห่วงัรางวลัหรือผลตอบแทนเป็นเงินทอง ๔) ไมใ่ชภ่าระงานท่ีต้องทําตามหน้าท่ี 

และนอกจากนัน้ยงัพบวา่สภาวะจิตใจสําคญั ๕ ประการของบคุคลท่ีจะเป็นอาสาสมคัรคือ ๑) ต้อง

มีความรักความปรารถนาท่ีจะให้ ๒) ต้องมีจิตใจท่ีจะทําความดี ๓)ต้องมีความเข้าใจและเห็นอก

เห็นใจผู้ อ่ืน ๔)  ต้องยอมเสียสละเวลาและ ๕)ต้องไมห่วงัสิ่งตอบแทนใดๆ 9

ÒÑ นอกจากนัน้การ

ประยกุต์ใช้หลกัธรรมท่ีจะสามารถเป็นบรรทดัฐานของนกัจิตอาสาท่ีจะชว่ยเอือ้ให้เกิดคณุประโยชน์

ทัง้ตอ่ตนเองและประเทศชาต ิจําเป็นอยา่งย่ิงต้องให้เกิดขึน้จากภายในใจของแตล่ะบคุคล และ

สอดคล้องกบังานวิจยัของสนุิตย์ เชรษฐา และวินย์ เมฆไตรภพ เสนองานวิจยัเร่ือง “การศกึษาและ

ประยกุต์บทเรียนงานอาสาสมคัรจากตา่งประเทศเพ่ือการพฒันาระบบอาสาสมคัรในประเทศไทย ” 

ได้นําเสนอวา่ระบบอาสาสมคัรได้กลายเป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมไทยท่ีเป็นกลไกสําคญัในการ

ยกระดบัจิตใจของคนไทยให้มีความเห็นใจและร่วมชว่ยเหลือสงัคม โดยแสดงให้เห็นถึงคณุปูการ

ของอาสาสมคัรในระดบัตา่งๆ เชน่ประโยชน์ของงานอาสาสมคัรตอ่ตวัอาสาสมคัรเอง ตอ่องค์กร

พฒันาเอกชน ตอ่ภาคธุรกิจ และภาครัฐ และท่ีได้ศกึษาบทเรียนจากกรณีอาสาสมคัรใน

ตา่งประเทศมาใช้ในประเทศไทยก็พบวา่ควรมีการจดัการฐานข้อมลูอาสาสมคัร องค์ความรู้ท่ี

เก่ียวข้อง โดยมีองค์กรภาคประชาสงัคมเป็นแกนกลางมีภาครัฐและภาคธุรกิจสนบัสนนุ ทัง้นีค้วรมี

การใช้ส่ือเพ่ือให้งานอาสาสมคัรเป็นท่ียอมรับอยา่งกว้างขวาง 10

ÒÒดงันัน้การประยกุต์ใช้หลกัธรรม

                                                 
ÒÑ Susan J. Ellis,   “Volunt/ar/eer/ism:  What's  the  Difference?” 26 August 2003. 
ÒÒสนิุตย์ เชรษฐา และวินย์ เมฆไตรภพ, “ การศึกษาและประยุกต์บทเรียนงานอาสาสมัครจาก

ต่างประเทศเพื่อการพัฒนาระบบอาสาสมัครในประเทศไทย”, ๒๕๔๘, หน้า ๘-๑๕. 



๗๗ 

 
ทางพระพทุธศาสนาของเสถียรธรรมสถานทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงในวิถีชีวิตท่ีมีผลตอ่การ

พฒันาตนตามแนวพระพทุธศาสนาของเจ้าหน้าท่ีเสถียรธรรมสถาน พบวา่ เจ้าหน้าท่ีเสถียรธรรม

สถานสะท้อนให้เห็นถึงทศันะตอ่ความเข้าใจโลกและชีวิตเช่ือมโยงพฤตกิรรมจิตอาสาในการดําเนิน

ชีวิต ซึง่ผลการวิจยัดงักลา่วสรุปได้วา่ กระบวนการพฒันาจิตอาสาในวิถีชีวิตของเจ้าหน้าท่ีเสถียร

ธรรมสถานสง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงวิธีคดิเกิดการกระตุ้นการใช้ความคดิของเจ้าหน้าท่ีให้รู้จกัคดิ

ถกูต้องเป็นวิธีการเรียนรู้เพ่ือพฒันาเจ้าหน้าท่ีให้เกิดปัญญา รู้คดิเทา่ทนัเห็นสิ่งทัง้หลายตามความ

เป็นจริงสมัพนัธ์กบัการพฒันาการของชีวิตเกิดผลตอ่ทา่ทีท่ีมีตอ่งสิ่งตา่งๆ โดยรวมทําให้เกิด

พฤตกิรรมจิตอาสาอยา่งยัง่ยืนในการดําเนินชีวิต สอดคล้องกบัแนวคดิของพระพรหมคณุาภรณ์

(ป.อ.ปยตุโต) 11

ÒÓและทา่นแมชี่ศนัสนีย์ เสถียรสตุ ซึง่พฤตกิรรมจิตอาสาเป็นจิตสํานกึพลเมืองดีเป็น

ความเข้าใจในความสมัพนัธ์ของบคุคล และนําตนเองเข้าไปมีสว่นร่วมตามเหตปัุจจยัด้วยจิตใจท่ี

เห็นคณุคา่และความสําคญัในการสร้างสรรค์ท่ีจะอยูร่่วมกนัตามหลกัพระพทุธศาสนา 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําไปประยุกต์ใช้ 

๑. ด้านความเป็นผู้ นําพบวา่ ผู้ นําในองค์กรเสถียรธรรมสถานมีการพฒันาจิตอาสา

อยา่งยัง่ยืน โดยอาศยัพืน้ฐานหลกัธรรมทางพระพทุธศาสนาเป็นแนวทางในการปฏิบตังิานควร

สนบัสนนุและสง่เสริมเพิ่มมากขึน้ สว่นประเดน็ท่ีควรพฒันาอยา่งเร่งดว่น คือ การถ่ายทอด

พฤตกิรรมองค์กรแหง่การเรียนรู้เพ่ือปลกูฝังให้กบัอนชุนรุ่นหลงั เพ่ือให้เสถียรธรรมสถานพฒันา

อยา่งเป็นระบบ 

๒.  ด้านการเกิดวฒันธรรมองค์กรพบวา่ ในการพฒันาเสถียรธรรมสถานก่อให้เกิด

วฒันธรรมแหง่สงัฆะเพ่ือการอยูร่่วมกนัด้วยความรักความสามคัคี เมตตาปรารถนาดี และมี

ความสมัพนัธ์ด้วยการเป็นกลัยาณมิตรตอ่กนั จงึถือเป็นสิ่งท่ีนา่ช่ืนชมยินดี แตส่ิ่งท่ีควรตระหนกัใน

การบริหารองค์กร เม่ือการอยูร่่วมกนักบัคนหมูม่ากอาจจะทําให้เกิดมีพฤตกิรรมเส่ียง โดยเฉพาะ

การวางตําแหนง่คนให้เหมาะสมกบังาน ควรพฒันากําลงัคนให้เกิดการเรียนรู้อยา่งสม่ําเสมอ 

๓. ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การพฒันาจิตอาสา พบวา่ สภาพแวดล้อมในเสถียรธรรม

สถานถือเป็นบรรยากาศท่ีเอือ้ให้ความร่มเย็นเหมาะกบัการประพฤตปิฏิบตัธิรรมและการปลกูฝัง

บม่เพาะความงอกงามในใจตอ่การพฒันาจิตอาสาเป็นอยา่งมาก แตส่ิ่งท่ีควรสง่เสริมและพฒันา

                                                 
ÒÓพระพรหมคณุาภรณ์(ป.อ.ปยตุโต), พัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยจิตวิทยาแบบยั่งยนื , (นครปฐม : 

วดัญาณเวศกวนั, ๒๕๕๑), หน้า ๙๒. 



๗๘ 

 
บริบทท่ีมีผลตอ่คณุภาพชีวิตของผู้อยูอ่าศยัจําต้องปรับปรุงตอ่ระบบนิเวศวิทยาโดยเฉพาะเร่ืองนํา้

และขยะถือเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีจะสร้างผลกระทบตอ่คณุภาพชีวิต 

๔. ด้านวิถีชีวิตชมุชนพบวา่ในเสถียรธรรมสถานถือเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ชมุชนเป็น

อยา่งดี สืบเน่ืองจากยทุธศาสตร์และแผนนโยบายของผู้ นํา มีโครงการเพ่ือการเรียนรู้ เชน่ โครงการ

ธรรมชาตบํิาบดั โครงการโรงเรียนพอ่แม ่และ โครงการจิตประภสัสรตัง้แตน่อนอยูใ่นครรภ์เป็นต้น 

จงึควรให้มีการสนบัสนนุมากย่ิงขึน้ สว่นสิ่งท่ีควรตระหนกัในวิถีชีวิตชมุชนให้เกิดการพฒันาและ

การเปล่ียนแปลงจําเป็นอยา่งย่ิงควรมีการขบัเคล่ือนโดยการสร้างเครือขา่ยชมุชนแหง่การเรียนรู้เพ่ือ

เป็นการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

๑) ควรศกึษาเปรียบเทียบในบริบทจิตอาสาพระพทุธศาสนากบัจิตอาสาทางตะวนัตก 

๒) ควรศกึษาวิจยัเชิงปฏิบตักิารพทุธศลิปะตอ่การบริหารโครงการจิตอาสาในองค์กรอ่ืน 

 ๓) ควรศกึษาการวิจยัเชิงทดลองโปรแกรมการพฒันาจิตอาสาเพ่ือพฒันาสูค่วามเป็น

อริยะ  

 


